Help ons beter helpen! Hoe werkt hulpverlening het beste?
De mensen van de ambulance vertellen zelf hoe je hén kunt helpen.

Kunnen we ook op jullie rekenen?

Als je 112 belt

@ Let op je eigen veiligheid

@ Probeer rustig te blijven

# Beantwoord de vragen van de meldkamercentralist zo goed mogelijk

@ Blijf bij het slachtoffer

¢ Zorg dat je de telefoon bij je houdt (de meldkamercentralist kan je terugbellen

mocht de verbinding verbroken worden of als er meer informatie nodig is)

Wat wil de meldkamercentralist weten?

4 Wat is het adres van het noodgeval (weet waar je bent als je 112 belt!)?
€ Wat is er gebeurd?

@ Wat is het telefoonnummer waarop we terug kunnen bellen?

@ Is het slachtoffer wakker en ademt hij/zij?

@ Gaat het slechter met het slachtoffer? Bel opnieuw 112!

Wat kun je zelf doen?

@ Probeer het slachtoffer gerust te stellen

@ Laat het slachtoffer niets eten of drinken

@ Volg de instructies van de meldkamercentralist op

® Zorg dat er iemand is die de ambulance kan opvangen
%+ Zet de buitendeur alvast open

“* Doe het licht aan

AmbulanceZorg

\
arf. s Rotterdam-Rijnmond

Wist je dat?
€ We ongeveer 120.000 ritten per jaar uitvoeren?
@ leder ambulancevoertuig een uniek nummer heeft? In onze regio
Rotterdam-Rijnmond beginnen al onze voertuigen met het nummer 17
€ AmbulanceZorg Rotterdam-Rijnmond (AZRR) over een wagenpark
beschikt bestaande uit:

* Reguliere ambulances

%+ Mobiele Intensive Care Units (MICU's)

% Zorgambulances

«» Ambulancemotoren

% Monolances

% Medium Care ambulances
# Ons verzorgingsgebied uit 15 gemeenten bestaat en een oppervlakte

heeft van ruim 863 km2?

Volg ons ook online!

@AmbulanceZargRR

\ ) @AmbutancezorgRR @AmbutanceZorghR

Contactgegevens:

AmbulanceZorg Rotterdam-Rijnmond
Breslau 2

2993 LT BARENDRECHT

Tel: 0180 - 643300

E-mail: info@azrr.nl

www.azrr.nl
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